
उपभोक् ता मामले िवभाग  
(पी एडं सी प्रभाग)  

 
16 से 28 फरवरी, 2021 तक स् वच् छता पखवाड़ा के दौरान िकए गए कायर्कलापों के सबंधं में उपभोक् ता 
मामले िवभाग क� �रपोटर् 
 

पेयजल और स् वच् छता मतं्रालय के िदशािनद�शों और मंित्रमडंल सिचवालय के िदनांक 22.12.2020 के 
अ.शा.पत्र के अनसुरण में, उपभोक् ता मामले िवभाग ने 16 से 28 फरवरी, 2021 तक स् वच् छता पखवाड़ा मनाया। 
िवभाग के साथ-साथ, उसके संगठनों द्वारा पखवाड़ा मनाने के िलए स् वच् छता कारर्वाई योजना तैयार क� गयी थी। 
स् वच् छता कारर्वाई योजना और कृत कायर्कलापों पर फोटो/वीिडयो पेयजल और स् वच् छता मतं्रालय क� वबेसाइट पर 
भी अपलोड िकए गए थे।  
 

16 फरवरी, 2021 को 11.00 बज ेपवूार्� शपथ ग्रहण समारोह आयोिजत िकया गया था, िजसमें सिचव 
(उपभोक् ता मामले) ने स् वच् छता क� शपथ िदलाई थी। िदनांक 15.02.2021 को पखवाड़ा के आरंभ में और पखवाड़ा 
क� समाि� कर सिचव (उ.मा.) ने इस िवभाग के अधीन सभी संगठनों के साथ वीिडयो कान् फे्रिसंग के ज�रए बैठक लीं 
और पा�रतोिषक घोिषत िकए।  
 

इस िवभाग के अधीन संगठनों अथार्त बीआईएस, आईआईएलएम और एनटीएच ने भी अपनी कायर् योजना 
के अनसुार अपने संबंिधत कायार्लयों में स् वच् छता पखवाड़ा मनाया और स् वच् छता पखवाड़ा के दौरान िकए गए 
कायर्कलापों/योजनाओ ंपर �रपोटर् प्रदान क�।  
 
भारतीय मानक ब् यूरो: बीआईएस द्वारा पखवाड़ा मनाने के िलए एक स् वच् छता योजना तैयार क� गई थी, तदनसुार 
बीआईएस कमर्चा�रयों द्वारा स् वच् छता शपथ ली गई थी। कायार्लय प�रसर, गिलयारों (को रीडोर), पािक� ग �ेत्र, स् वागत 
क�, सम् मलेन क�, शौचालय क� सफाई, व�ृारोपण, प्रितयोिगता आयोिजत करने, परुाने अिभलेखों/फाइलों को 
हटाने आिद के िलए बीआईएस द्वारा गितिविधयां क� गई थी। िदव् यांगजनों के शौचालयों क� साफ-सफाई पर िवशषे 
ध् यान िदया गया।  
 
राष् ट्रीय परी�णशाला: एनटीएच ने स् वच् छता पखवाड़ा के दौरान कायार्लय प�रसर, गिलयारों, पािक� ग �ेत्र, स् वागत 
क�, सम् मलेन क� आिद क� सफाई के िलए गितिविधयों के फोटोग्राफ भी प्रस् ततु िकए हैं। समाचार-पत्रों क� कुछ 
िक्लिपंग जहां एनटीएच गािजयाबाद लैब में स् वच् छता पखवाड़ा मनाने से संबंिधत समाचार प्रकािशत िकए गए थ,े 
एनटीएच द्वारा भी प्रस् ततु िकया गया ह,ै िजससे स् वत: स् पष् ट ह ैिक एनटीएच कमर्चा�रयों द्वारा पखवाड़ा बड़े उत् साह के 
साथ मनाया गया ह।ै  
 
आरआरएसएल, भुवनेश् वर: आरआरएसएल, भवुनेश् वर ने सिूचत िकया ह ै िक स् वच् छता पखवाड़ा 16 फरवरी, 
2021 को स् वच् छता शपथ के साथ प्रारंभ ह�आ था। आरआरएसएल प�रसर के प्रयोगशाला भवन के अन् दर और बाहर 
स् वच् छता अिभयान चलाया गया। मखु् य प्रयोगशाला भवन के सामने उद्यान �ेत्र में फूलों के पौध ेलगाए गए। स् वच् छता 



पखवाड़ा से संबंिधत बैनर कायार्लय प�रसर के अन् दर और बाहर प्रदिशर्त िकए गए। स् वच् छता, हाइजीन और प् लािस्टक 
बैग/पॉलीथीन के  उपयोग के दषु् प्रभाव से संबंिधत जाग�कता कायर्क्रम िनकटवत� बस् ती में आयोिजत िकए गए थे।   
 

इसके अलावा, आरआरएसएल बैंगलू�, आरआरएसएल गवुाहटी, आरआरएसएल फरीदाबाद और 
आरआरएसएल अहमदाबाद ने स् वच् छता अिभयान के दौरान िलए गए फोटोग्राफ और उसक� सचूना भी प्रस् ततु क� ह।ै  
 

िविभन् न मानदडंों के आधार पर, िवभाग के अन् तगर्त सभी संगठनों का मलू् यांकन िकया गया था और पेयजल 
और स् वच् छता िवभाग द्वारा प्रायोिजत प्रथम, िद्वतीय और ततृीय परुस् कार क्रमश: भारतीय मानक ब् यरूो, राष् ट्रीय 
परी�णशाला, और आरआरएसएल, भवुनेश् वर के िलए घोिषत िकए गए।  

 
इस िवभाग के कमर्चा�रयों के िलए 23 फरवरी, 2021 को एक िनबंध लेखन और किवता प्रितयोिगता का 

आयो जन िकया गया था। िवजेताओ ंको प्रथम, िद्वतीय और ततृीय परुस् कार िदए गए। इस िवभाग के स् वच् छ अनुभागों 
को प्रथम, िद्वतीय और ततृीय परुस् कार िदए गए थे।  
 

कायार्लय प�रसर, कॉरीडोर, पािक� ग �ेत्र, स् वागत क�, सम् मलेन क�, िदव् यांगजन शौचालयों क� सफाई, 
व�ृारोपण, परुाने अिभलेखों/फाइलों को हटान ेआिद के  िलए गितिविधयां चलाई गई थी।  
 

पखवाड़ा के महत् व के बारे में आम जनता को जाग�क करने और कायर्स् थल और आसपास के �ेत्र में 
स् वच् छता एव ंहाइजीन के बारे में संवदेनशील बनाने के उद्दशे् य से इस िवभाग के सोशल मीिडया हैंडल जसैे ट्िवटर, 
फेसबकु और इसं् टाग्राम के साथ-साथ िवभाग क� वबेसाइट (अनलुग् नक I) पर पोस् ट/फोटोग्राफ/वीिडयो िनयिमत �प 
से अपलोड िकए जाते हैं। लो◌ागों को उनक� िजम् मदेा�रयों के प्रित जाग�क बनाने के िलए कृिष भवन, शास् त्री भवन 
और जामनगर हाउस में िवभाग के कायार्लय प�रसर में प्रमखु स् थानों पर बैनर लगाए गए थे।  
 

कोिवड-19 के प्रसार से उत् पन् न प�रिस्थितयों को ध् यान में रखते ह�ए, कमर्चा�रयों को मास् क् , सैनेटाइजर और 
स् वच् छता से संबंिधत अन् य उत् पाद आिद िवत�रत िकए गए थे। कागज अपिशष् ट, प् लािस्टक अपिशष् ट और ई-अपिशष् ट 
के पथृक् करण और सरुि�त िनपटान का शभुारंभ िकया गया। स् वच् छता और ‘स् वच् छ भारत- ई-अपिशष् ट प्रबंधन’ पर 
दो लघ ुिफल् में िदखाई गई ं।  
 

उपभोक् ता मामले िवभाग द्वारा 16 से 28 फरवरी, 2021 तक स् वच् छता पखवाड़ा मनाने के संबंध में िदनांक 
09.03.2021 को एक प्रेस िव�ाि� प्रेस सचूना ब् यरूो और माननीय मतं्री के कायार्लय को प्रेिषत क� गयी थी।  
 
 


