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अनुदान माांग सांख्या 14 

उपभोक्ता मामले विभाग 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािवजवनक वितरण मांत्रालय 

 

  

1. उपभोक्ता संरक्षण- मूल्य स्थिरीकरण कोष (पी.एस.एफ.) थकीम (कें द्रीय योजना) 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

2000.00 

1. फॉर्म गेट/रं्डी पर 

कृषकों/एफ.पी.ओ. से 

वस्तुओ ं का प्रत्यक्ष 

अधिप्रापण  

1.1 अधिप्राप्त की गई कृधष-बागवानी 

वस्तुओ ंकी र्ात्रा (वस्तु वार) (र्ीधिक 

टन र्ें) 

1. वषम 2020-21 के ले ररे्श चंद 

सधर्धत ने 16.53 लाख र्ी. टन 

दालों की बफर स्तर की धसफाररश 

की ह।ै अब 19.5 लाख र्ी. टन के 

बफर के सजृन का धनणमय धलया 

गया ह।ै एर्एसपी के तहत र्लू्य 

धनिामरण के सर्य कृधष सहकाररता 

और धकसान धवभाग द्वारा पी एस 

एस के तहत बफर आवश्यकता 

की प्राधप्त अधिप्राप्त दालों के अंतरँ 

से परूी की जाएगी। 

 

2. कर् उत्पाद वाले र्ौसर् के 

दौरान इसकी उपलब्िता तथा 

र्लू्य को कर् करने को सधुनधित 

करने के धलए 1 लाख र्ी. टन 

प्याज के न्यनूतर् बफर का सजृन  

1. र्लू्य धनगरानी कक्ष 

द्वारा संसूधचत की 

गई कीर्तों के संबंि 

र्ें पी.एस.एफ. के 

तहत अधिसूधचत 

कृधष-बागवानी 

वस्तुओ ंकी कीर्तों 

के स्तर और उतार-

चढाव र्ें कर्ी 

1.1. पी.एस.एफ. के तहत सदुृढ 

बफर का सजृन अथामत् 

धसतम्बर, 2016 से पहले 

ररकॉडम की गई अधिकतर् 

र्ाधसक औसत कीर्तों को 

धलया गया।  

र्ाधसक औसत कीर्त 

सीर्ा को धसतम्बर, 

2016 से पहले ररकॉडम 

की गई अधिकतर् 

र्ाधसक कीर्त के 20% 

के भीतर रखना।  
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2. र्लू्य धस्थरीकरण को 

बनाए रखने के धलए 

वस्तुओ ंका आयात  

2.1. कधष-बागवानी वस्तुओ ं का 

आयात (र्ीधिक टन र्ें)  
 पीएसएस, कृधष सहकाररता 

और धकसान कल्याण धवभाग 

से दालों के अंतरण के र्ाध्यर् 

से दालों के बफर का सजृन 

धकया जाएगा हालांधक, यधद 

दालों के घरेलू उपलब्िता र्ें 

कर्ी आती ह,ै दालों के बफर 

स्तर के आिार पर आयात 

धकया/ धवचार धकया जाएगा। 

 घरेल ूअधिप्रापण तथा आयात 

के र्ाध्यर् से प्याज के बफर का 

सजृन धकया जाएगा। 

3. संगत कीर्तों पर 

वस्तुओ ं के स्टॉक की 

अंशांधकत ररलीज और 

सर्य पर उनका धवतरण  

3.1. खलुा बाजार धबक्री सधहत 

अधिकृत र्ाध्यर्ों के जररए 

धनपटाई गई कृधष-बागवानी 

वस्तुओ ंकी र्ात्रा  

लगभग 10 लाख र्ीधिक टन की 

धबक्री से लगभग 4,000 करोड़ 

रूपये अधजमत धकए जाएंगे।  

 

2. उपभोक्ता संरक्षण – कॉनफोनेट (कें द्रीय थकीम)  

 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 

29.50 

1. उपभोक्ताओ ं को केस 

र्ॉनीटररंग/धनणमय इत्याधद के 

संबंि र्ें जानकारी . 

1.1. कम्प्यटूराईज्ड/धडजीटाईज्ड धकए 

गए उपभोक्ता रं्चों की संख्या  

15 1. ररपोधटिंग एवं र्ॉधनटररंग 

और ररकॉडम का पता 

लगाने की सर्य-

कुशल सधुविा प्रदान 

की गई  

1.1. धवगत वषम की तुलना 

र्ें उपभोक्ता रं्चों के 

डाटा िैधफक संग्रहण 

के प्रधतशत र्ें वधृि  

3% 

1.2. उपभोक्ता रं्चों र्ें 

परुाने/अप्रचधलत हाडमवेयर का 

प्रधतस्थापन 

32 
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3. उपभोक्ता संरक्षण – उपभोक्ता जागरूकता (स्िज्ञापन एिं प्रचार) (कें द्रीय थकीम) 

 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 

 

 

 

60.00 

1. सर्ाचार-पत्रों र्ें धपं्रट 

धवज्ञापनों का प्रकाशन 

 

 

1.1. सर्ाचार पत्रों र्ें धपं्रट धवज्ञापनों, 

श्रवृ्य-दृश्य अधभयानों की 

संख्या  

8 1. उपभोक्ता 

जागरूकता र्ें वधृि  

1.1. राष्ट्िीय उपभोक्ता 

हले्पलाइन पर प्राप्त होने 

वाली कॉलों अथवा ई-

रे्लों र्ें धवगत वषम की 

तुलना र्ें प्रधतशत वधृि 

(धवभाग के उपभोक्ता 

प्रधततोष पोटमल द्वारा प्राप्त 

धशकायतों सधहत)  

25% 

2. व्यापार रे्ला/प्रदशमधनयों र्ें 

प्रधतभाधगता 

2.2. उन रे्लों/प्रदशमधनयों की संख्या 

धजनर्ें इस धवभाग द्वारा भाग 

धलया गया।  

              16 

3. सोशल र्ीधडया के र्ाध्यर् 

से उपभोक्ता जागरूकता 

3.1. सोशल र्ीधडया के र्ाध्यर् से 

उपभोक्ता जागरूकता के धलए 

उपयोग की गई धनधियां  

50 लाख रूपये 
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4. उपभोक्ता संरक्षण – एकीकृत उपभोक्ता स्िकायत प्रस्ततोष प्रणाली (आई.सी.जी.आर.एस.)                                                        

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 
आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 

 

8.50 

1. राष्ट्िीय उपभोक्ता 

हले्पलाइन तथा राज्यों 

को उपभोक्ता हले्पलाइनों 

के धलए आवती अनदुान  

1. उन राज्यों की संख्या धजन्हें 

राज्य उपभोक्ता हले्पलाइन के 

तहत आवती अनदुान जारी 

धकया गया  

4 1. उपभोक्ता धशकायतों 

का धनष्ट्पादन 

1.1. धवगत वषम की तुलना र्ें 

धनष्ट्पाधदत की गई 

धशकायतों की औसत 

संख्या के प्रधतशत र्ें 

धभन्नता  

10% 

2. पंजीकृत की गई धशकायतों की 

संख्या 

6 लाख 

 

 

5. उपभोक्ता संरक्षण – उपभोक्ता संरक्षण कक्ष  (कें द्रीय योजना)         

                                      

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 

 

3.00 

1. उपभोक्ता संबंिी 

कायमकलापों के संबंि र्ें 

सेधर्नार, बैठकों इत्याधद 

का आयोजन  

1.1. आयोधजत की गई 

सेधर्नार/बैठकों की संख्या  

                    4  1. उपभोक्ता धहर्ायत का 

संविमन 

1.1 उपभोक्ता धहर्ायत का 

संविमन 

सम्रे्लनों/ बैठको के 

दौरान 1250 सहभागी 
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6. उपभोक्ता संरक्षण – मूल्य स्नगरानी संरचना का सुदृढीकरण (कें द्रीय योजना) 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

2.00 

1. 20 नए र्लू्य धनगरानी कें द्रों 

को जोड़ना 

1.1. जोडे़ गए नए र्लू्य ररपोधटिंग 

कें द्रों की संख्या  

20 1. र्लू्य डाटा ररपोधटिंग, 

र्ॉधनटररंग और आंकड़ों के 

धवशे्लषण, सत्यापन और 

र्लू्य धवशे्लषण की सुधविा 

को र्खु्य िारा से जोड़ते 

हुए कें द्र और राज्य स्तर पर 

र्लू्य धनगरानी के र्ौजदूा 

तंत्र का सदुृढीकरण  

1.1 3 (नए र्लू्य ररपोधटिंग 

कें द्रों को जोड़ना) 

20 

2. कें द्र र्ें एन.आई.सी. सेवाओ ं

के सदुृढीकरण के धलए 1 

आई.टी./तकनीकी पेशेवर 

की धनयधुक्त  

2.1. धनयकु्त धकए गए 

आई.टी./तकनीकी पेशेवरों 

की संख्या  

1 1.2 एक आई.टी./ 

तकनीकी पेशेवर की 

धनयधुक्त 

1 

3. कीर्तों के संबंि र्ें अध्ययन 

करने के धलए कर्-से-कर् 

एक स्वतंत्र पेशेवर संगठन 

की सेवा प्राप्त करना  

3.1. उन स्वतंत्र पेशेवरों की संख्या 

धजनकी सेवाएं कीर्तों के 

संबंि र्ें अध्ययन के धलए 

प्राप्त की गई ं 

1 

 

1.3 कीर्तों के संबंि र्ें 

अध्ययन करने के धलए एक 

स्वतंत्र पेशेवर संगठन की 

सेवा प्राप्त करना 

1 

4. र्लू्य धवशे्लषण के धलए 1 

सांधख्यकीय पैकेज का 

सब्सधक्रप्शन  

4.1. र्लू्य धवशे्लषण के धलए 

सब्सक्राईब धकए गए 

सांधख्यकीय पैकेजों की संख्या  

1 2. र्जबूत र्लू्य ररपोधटिंग 

तंत्र और देश के सभी कें द्रों 

से प्रभावी र्लू्य संग्रहण 

2.1 र्लू्य धवशे्लषण के 

धलए 1 सांधख्यकीय पैकेज 

का सब्सधक्रप्शन. 

1 

5. 5 जोनल सम्रे्लन-सह-

प्रधशक्षण का आयोजन और 

5 जोन र्ें से प्रत्येक के धलए 

बाजार दौरा  

5.1. र्लू्य उतार-चढाव के कारणों 

के र्लू्यांकन के धलए दौरा 

धकए गए राज्यों/संघ शाधसत 

के्षत्रों की संख्या  

5 2.2 जोनल सम्रे्लन-सह-

प्रधशक्षण का आयोजन 

और 5 जोन र्ें से प्रत्येक 

के धलए बाजार दौरा 

5 

6. 1 डाटा एंिी ऑपरेटर 

(डी.ई.ओ.) की धनयुधक्त और 

हैंडहले्ड धडवाईस के साथ 

प्रत्येक र्लू्य ररपोधटिंग कें द्र 

को सहायता प्रदान करना 

6.1. र्लू्य ररपोधटिंग कें द्रों को 

उपलब्ि कराए गए डाटा एंिी 

ऑपरेटरों और हैंडहले्ड 

धडवाईसों की संख्या  

प्रत्येक जोडे़ गए केन्द्र के धलए 

एक डी ई ओ और हैंड हले्ड 

उपकरण 

2.3 राज्यों/संघ शाधसत 

के्षत्रों के प्रत्येक र्लू्य 

ररपोधटिंग कें द्र र्ें 1 

डी.ई.ओ. की धनयधुक्त और 

1 हैंडहले्ड धडवाईस की 

अधिप्राधप्त के धलए धनधियां 

उपलब्ि कराना . 

प्रत्येक जोडे़ गए केन्द्र के 

धलए एक डी ई ओ और 

हैंड हले्ड उपकरण 
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7. उपभोक्ता संरक्षण - उपभोक्ता मंचों का सुदृढीकरण, उपभोक्ता-परामिश और मध्यथिता (कें द्रीय योजना) 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

8.00 1. उपभोक्ता रं्चों के भवनों 

का धनर्ामण  

 

 

1.1. राज्य आयोगों और धजला 

उपभोक्ता रं्चों के भवनों के 

धनर्ामण के धलए जारी की गई 

धनधियां  

4.5 करोड़ रूपये 1. उपभोक्ता र्ार्लों का 

धनपटान और उपभोक्ता 

रं्चों के कायमकरण र्ें 

सिुार  

1.1. वषम के दौरान उपभोक्ता 

र्ार्लों के धनपटान र्ें 

वधृि  

1% 

2. उपभोक्ता रं्चों को गैर-

भवन पररसम्पधियां 

उपलब्ि कराना 

2.1. उपभोक्ता रं्चों र्ें गैर-भवन 

पररसम्पधियों के धलए उपयोग 

की गई धनधियां  

4.5 करोड़ रूपये 

 

8. स्िस्िक मापस्िज्ञान और गुणता आश्वासन: भारतीय मानक ब्यूरो(केन्द्द्रीय योजना) 

 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 
आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 
क. भारत में स्िणव हॉलमावकिं ग/एसेई ांग कें द्रों की स्थापना के वलए स्कीम  

 

   1.00 

 

 

1. एसेईगं एवं 

हॉलर्ाधकिं ग कें द्रों 

की स्थापना और 

र्ान्यता, धशल्पकारों 

औऱ एसेईगं एवं 

हॉलर्ाधकिं ग कें द्रों के 

काधर्मकों के धलए 

प्रधशक्षण कायमक्रर्ों 

1.1. स्थाधपत धकए गए 

हॉलर्ाधकिं ग और 

एसेईगं कें द्रों की 

संख्या  

 

10 

1. र्लू्यवान िातुओ ंकी 

हॉलर्ाधकिं ग के धलए 

सधुविाओ ंर्ें बढोिरी  

1.1 धवगत वषम की तुलना र्ें 

हॉलर्ाधकिं ग के धलए 

उपलब्ि स्वणम आभषूण की 

संख्या र्ें वधृि  

10 (देश के दस अधतररक्त स्थानो पर हॉलर्ाकम  धकए 

गए आभषूणों और धशल्पकारों के प्रसार र्ें बढोिरी)  

1.1. धशल्पकारों औऱ 

एसेईगं एवं 

हॉलर्ाधकिं ग कें द्रों के 

काधर्मकों के धलए 

         10 

 

         04 

2. ये प्रधशक्षण, 

धशल्पकारों को र्ानकों की 

अपेक्षाओ ं के अनसुार 

आभषूण बनाने और 

2.1 उपलब्ि प्रधशधक्षत 

धशल्पकारों की संख्या र्ें 

वधृि 

20 प्रधत कायमक्रर् की दर से 

200 (20 प्रधत कायमक्रर् की दर से)  

 

 

80 (20 प्रधत कायमक्रर् की दर से) 
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का आयोजन,  

एसेईगं एवं 

हॉलर्ाधकिं ग कें द्रों 

की लेखा-परीक्षा के 

संबंि र्ें 

बी.आई.एस. 

अधिकाररयों के 

धलए एक प्रधशक्षण 

कायमक्रर् का 

आयोजन  

आयोधजत धकए गए 

प्रधशक्षण कायमक्रर्ों 

की संख्या  

एसेईगं एवं हॉलर्ाधकम ग 

कें द्रों के संबंि र्ें बेहतर 

तरीके से र्ानकों की 

अपेक्षाओ ं 

 को सर्झने और 

कायामधन्वत करने र्ें 

सहायता प्रदान करते हैं।  

उपलब्ि प्रधशधक्षत ए एंड 

एच काधर्मकों की संख्या र्ें 

वधृि   

1.3. एसेईगं एवं 

हॉलर्ाधकिं ग कें द्रों की 

लेखा-परीक्षा के संबंि 

र्ें प्रधशधक्षत धकए गए 

बी.आई.एस. 

अधिकाररयो की 

संख्या 

25 

 

(01 टी.ओ.टी. कायशक्रम) 

3. एसेईगं एवं हॉलर्ाधकिं ग 

कें द्रों की लेखा-परीक्षा के 

संबंि र्ें बी.आई.एस. 

अधिकाररयो को प्रधशधक्षत 

धकया गया  

3.1 उपलब्ि प्रधशधक्षत 

लेखा-परीक्षकों की संख्या 

र्ें वधृि  

ए एंड एच केन्द्र की लेखा-परीक्षा हतेु 25  

अधतररक्त प्रधशधक्षत लेखा-परीक्षक  

 

 

ख. मानकीकरण की राष्ट्रीय प्रणाली की थकीम (एन.एस.एस.) 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21

  
आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 

1.00 

1. अनसंुिान और 

धवकास कायमकलाप 

1.1. धविपोधषत की जाने 

वाली पररयोजनाओ ं

की संख्या                

2 1. भारत र्ें र्ानकीकरण 

की गधतधवधियों र्ें 

वधृि  

1.1. संशोधित धकए जाने 

वाले र्ानकों की 

संख्या 

400 

 

 

 

2. बी.आई.एस. की 

तकनीकी सधर्धत की 

बैठकों र्ें सधर्धत 

सदस्यों को यात्रा 

भिा/दैधनक भिा 

2.1. तकनीकी सधर्धत 

की बैठकों र्ें भाग 

लेने वाले सदस्यों 

की संख्या                 

150 1.2  तैयार किए गए 

मानिों िी संख्या 

330 
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प्रदान करते हुए, 

बैठकों र्ें सदस्यों की 

सहभाधगता र्ें वधृि 

करना  

3. सेधर्नार/कायमशाला 

कायमक्रर्ों का 

आयोजन  

3.1 आयोधजत की जाने 

वाली 

सेधर्नार/कायमशाला

ओ ंकी संख्या  

 

28 

 

 

 

 

3.2 तकनीकी सधर्धत के 

सदस्यों के धलए 

आयोधजत धकए 

जाने वाले प्रधशक्षण 

कायमक्रर्ों की संख्या  

6 

4. यात्रा भिा/दैधनक 

भिा प्रदान करते 

हुए, अंतरामष्ट्िीय 

र्ानकीकरण र्ें 

सदस्यों की 

सहभाधगता र्ें वधृि  

4.1 तकनीकी सधर्धत की 

बैठकों अंतराष्ट्िीय  

र्ें भाग लेने वाले 

सदस्यों की संख्या  

85 

 5. भारत र्ें 

आई.एस.ओ./आई.

ई.सी. और अन्य 

अंतरराष्ट्िीय बैठक 

कायमक्रर्/कायमशाला

एं  

5.1 भारत र्ें आयोधजत 

की जाने वाली 

आई.एस.ओ./आई.

ई.सी. और भारत र्ें 

अन्य अंतरराष्ट्िीय 

बैठक 

कायमक्रर्/कायमशाला

ओ ंकी संख्या  

3    



9 

 

 

9   स्िस्िक मापस्िज्ञान एि ंगुणता आश्वासन –राष्ट्रीय परीक्षण िाला (कें द्रीय योजना) 

 

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 

आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 

 

20.00 

1. नए प्रयोगशाला 

भवनों का 

धनर्ामण 

1.1. धवद्यर्ान परीक्षण 

सधुविाओ ं के 

धनर्ामण/ अनरुक्षण 

और उनके धवस्तार 

के धलए उपयोग की 

गई धनधियां  

100 लाख रूपये 1. इजंीधनयररंग सार्ग्री 

तथा औषधि, शस्त्र 

और हधथयारों को 

छोड़कर सभी 

इजंीधनयररंग 

शाखाओ ं के उत्पादों 

के परीक्षण और 

गुणता र्लू्यांकन के 

के्षत्र र्ें उपभोक्ता को 

सेवा प्रदान करना  

1.1. धवगत वषम की तुलना 

र्ें वतमर्ान वषम र्ें जारी 

धकए गए परीक्षण 

प्रर्ाणपत्रों र्ें प्रधतशत 

वधृि   

5% 

2. धवद्यर्ान परीक्षण 

सधुविाओ ं का 

अनरुक्षण और 

उनका धवस्तार 

2.1. धकए गए परीक्षणों 

की संख्या  

25200 नर्नेू 
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10. स्िस्िक मापस्िज्ञान और गुणता आश्वासन – बाट एिं माप अिसंरचना का सुदृढीकरण और के्षत्रीय स्नरे्दि मानक प्रयोगिालाओ ंऔर भारतीय 

स्िस्िक मापस्िज्ञान संथिान का सुदृढीकरण (कें द्रीय थकीम)  

वित्तीय पररव्यय 

(करोड़ रूपये में) 
आउटपुट 2020-21 आउटकम 2020-21 

2020-21 
आउटपुट सकेंतक लक्ष्य 2020-21 आउटकम सकेंतक लक्ष्य 2020-21 

 

 

 

 

 

 

62.00 

1. प्रयोगशाला भवनों 

के धनर्ामण के धलए 

सहायता अनदुान 

ररलीज करना 

 

1.1. उन प्रयोगशाला भवनों 

की संख्या धजनके धलए 

सहायता अनदुान ररलीज 

धकया गया 

10 1. बाट तथा र्ाप के 

अंशांकन, सत्यापन 

और र्हुरांकन की 

सेवा प्रदान की 

1.1 धकए गए 

अंशांकन/सत्यापन 

की संख्या  

 

2500 

 

 

 

2. धवधभन्न परीक्षणों के 

धलए र्ानक 

उपकरणों की 

अधिप्राधप्त 

2.1. स्थाधपत की गई परीक्षण 

सधुविाओ ंकी संख्या 

100 1.2. परीधक्षत/अनुर्ोधदत 

धकए गए बाट तथा 

र्ाप के र्ॉडलों की 

संख्या  

650 

3. एन.पी.एल. के 

र्ाध्यर् से सर्य 

प्रसार सर्धि की 

अधिप्राधप्त 

3.1   उन प्रयोगशालाओ ंकी 

संख्या धजनर्ें अधिप्राधप्त 

की प्रधक्रया और 

प्रयोगशालाओ ंका 

नवीकरण धकया जाना ह ै 

5 1.  तकनीकी 

स्िस्िष्टताओ ंको 

अंस्तम रूप स्र्दया 

जाएगा और 

प्रयोगिालाओ ंका 

निीकरण स्कया 

जाएगा  

1.3. प्रयोगशालाओ ंकी 

संख्या 

5 
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Demand Grant No. 14 

Ministry of Consumer Affairs, Food and Public Distribution 
Department of Consumer Affairs 

 

1. Consumer Protection- Price Stabilisation Fund (PSF) Scheme (CS) 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. in Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES  2020-21 

2020-21 
Output 

 

Indicator(s) 

 
Targets 

Output 

 

Indicator(s) 

 
Targets 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2000.00 

1. Direct Procurement of 

commodities from farmers/ 

FPOs at the Farm Gate/ Mandi 

1.1.  Quantity of Agri-

Horticultural Commodities 

procured (Commodity Wise) 

(In Metric Ton) 

1. Ramesh Chand Committee has recommended buffer 

level of 16.53 LMT pulses for 2020-21. Now it has been 

decided to create a buffer of 19.5 LMT. In the event of 

prices ruling under MSP, buffer requirement would be 

met from transfer of pulses procured under PSS 

implemented by DACFW. 

2.  Creation of Buffer of Minimum   one lakh MT of 

onion to ensure its availability and moderate prices 

during lean season. 

1.  Moderation 

in level and 

volatility of 

prices of  

notified agri-

horticultural 

commodities 

under PSF in 

relation to the 

prices reported 

by Price 

Monitoring Cell 

(PMC) 

1.1. Maximum 

Monthly 

Average Price 

recorded 

before decision 

to build 

substantive 

buffer under 

PSF was taken 

i.e., before 

Sept 2016. 

Managing 

price ceiling 

to be within 

20% of the 

maximum 

monthly 

average 

recorded up 

to years 

prior to 

September 

2016. 

 
2.  Import of commodities to 

maintain Price stabilization 

2.1.  Import of Agri-

Horticultural Commodities 

(In Metric Ton) 

 

 Buffer of Pulses would be built through transfer of 

pulses from PSS, DACFW. However, if domestic 

availability of pulses falls short, import may be 

undertaken/considered level of buffer of pulses. 

 The buffer of onion would be created from the 

domestic procurement and through Import. 

3. Calibrated release of stock of 

commodities at reasonable 

prices & their timely distribution 

3.1.  Quantity of Agri-

Horticultural Commodities 

disposed through authorized 

channels including open 

market sales 

Sale of about   10 Lakh MT will fetch around Rs. 4000 

crore. 
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2. Consumer Protection- CONFONET (CS) 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-21 

29.50 1. Information to 

consumers 

regarding case 

monitoring/judge

ment etc. 

1.1 No. of Consumer Fora 

computerized/digitized 

15 1. Facilitate 

Reporting and 

Monitoring and 

Time efficient 

Record search 

1.1 Percentage 

increase in 

aggregate data 

traffic of 

Consumer Fora 

over the 

previous year 

3% 

1.2 Replacement of 

old/obsolete hardware in 

Consumer Fora 

32 

 

3.    Consumer Protection - Consumer Awareness (Advertising and Publicity)(CS) 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-21 

60.00 1. Release of Print 

Advertisements in 

News papers 

1.1 No. of print 

advertisements in 

News Papers, Audio-

Video campaign. 

8 1. Enhancement 

in Consumer 

awareness 

1.1 Percentage 

increase in overall 

consumer complaints 

as compared to the 

previous year 

(including the 

complaints received 

by consumer 

grievance portal of 

the Department) 

25 % 

2. Participation in 

trade fairs/ 

exhibitions 

2.1 No. of fairs in which 

this Department 

participated. 

            16 

3. Consumer 

Awareness through 

social media 

3.1 Funds utilized for 

Consumer Awareness 

through social media 

Rs.50 Lakhs 
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4. Consumer Protection - Integrated Consumer Grievance Redressal System (ICGRS) (CS) 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-21 

8.50 1. Recurring grants 

to States for 

Consumer 

Helplines and 

National 

Consumer 

helpline 

1.1 No. of States to 

which Recurring 

grant released under 

State Consumer 

Helpline 

4 1. Handling 

Consumer 

complaints 

1.1 Percentage 

variation in the 

average no. of 

complaints 

handled over the 

previous year 

10 1

0

% 

10% 

1.2  No. of complaints    

registered on NCH 

6 lakhs  

 

 

5. Consumer Protection - Consumer Protection Cell (CS)         

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-21 

3.00 1. To hold seminar 

meeting etc. and 

other expenses on 

consumer related 

activities 

1.1 No. of seminars held 4 1. Promotion of 

Consumer 

Advocacy 

1.1 Promotion of 

Consumer 

Advocacy  

1250 attendees 

during the 

conferences/ 

meetings 
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6. Consumer Protection –Strengthening of Price Monitoring structure (CS) 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-

21 

2.00 1. Addition of 20 

new price 

reporting 

centers 

1.1 No. of new price 

reporting centers 

added 

20 1. Strengthening of 

existing 

mechanism of 

Price Monitoring 

at Centre & State 

levels 

streamlining 

process of price 

data reporting, 

monitoring and 

analysis, 

validation of data 

and facilitation of 

Price analysis. 

 

1.1. 3 (Number of 

new price 

reporting centers 

to be added) 

20 

2. Hiring of 1 

IT/Technical 

professionals for 

strengthening 

NIC services at 

the Centre. 

2.1 No. of IT/ Technical 

professionals hired 

01 1.2. Hiring of 1 IT / 

Technical 

professionals 

1 

3. Getting services 

of at least 1 

independent 

professional 

organizations 

for studies 

related to price. 

3.1 Services of no. of 

independent 

professionals for 

study related to price 

obtained 

       01 1.3. Hiring services 

of 1 independent 

professionals for 

studies related to 

prices. 

1 
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FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-

21 

4. Subscription of 

1 statistical 

packages for 

price analysis 

4.1 No. of statistical 

package for price 

analysis subscribed 

to 

01 2. Robust price 

reporting 

mechanism and 

effective price 

collection from 

centres across the 

country. 

2.1. Subscription of 

1 Statistical 

package for 

price analysis 

1 

5. Conducting 5 

Zonal 

Conference cum 

training and 

Market Visit for 

each of the 5 

zones. 

5.1 No. of States/UTs 

visited to assess 

reasons for price 

variation 

 

05 2.2. Conducting 5 

Zonal 

Conference cum 

training and 

Market Visit for 

each of the 5 

zones 

5 

6. Supporting each 

Price Reporting 

Centers of states 

with 

engagement of 1 

Data Entry 

Operator (DEO) 

and Handheld 

device. 

6.1 No. of Data Entry 

Operator and 

handheld device 

provided to the Price 

Reporting Centers 

01 DEO and 

Handheld device 

for each centre 

added. 

2.3. Providing fund 

to engage 1 

DEO in each 

Price Reporting 

Centers of states 

/ UTs and 

procurement of 

1 handheld 

device 

1 DEO and 

Handheld 

device for 

each centre 

added 
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7. Consumer Protection - Strengthening Consumer Forum, Consumer Counselling and Mediation (CS) 

 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 

2020-21 

8.00 1. Construction of 

buildings of the 

Consumer 

Courts 

 

 

1.1 Funds released for 

Construction of 

buildings of State 

Commissions and 

Consumer Fora 

Rs.4.5 crore 1. Disposal of 

consumer 

cases & 

Improvement 

in functioning 

of 

consumer fora 

1.1 Increase in 

disposal of 

Consumer Cases 

during the year 

1 % 

2. Providing non-

building assets to 

the Consumer 

Fora 

2.1 Funds utilized for 

Consumer Fora for 

non-building assets 

Rs.4.5 crore 
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8. Legal Metrology and Quality Assurance: Bureau of Indian Standard (CS) 

 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 

2020-21 

Outcome Indicator(s) Target 2020-

21 

 a. Scheme for Setting up of gold hallmarking / assaying centres in India  

 

1.00 

 

1. Setting up 

and 

recognition of 

Assaying/  

Hallmarking 

CentresOrgan

ization of 

training 

Programmes 

for artisans, 

personnel of 

A&H centres 

Organization 

of one 

Training 

Programme 

on Auditing 

of A&H 

Centres for 

BIS officers 

1.1. Number of 

Hallmarking & 

Assaying centres set-

up  

 

10 1. Increased facilities for 

Hallmarking of precious 

metals 

1.1 Increase in number of 

gold articles hallmarked 

over the number of 

previous years 

10 (Extending 

the spread of 

Hallmarked 

jewellery and 

artefacts to the 

ten additional 

places in the 

country) 

1.2. No. of trainings held 

for 

Artisans,  

 

 

And Personnel of 

A&H Centres 

10 

 

 

 

 

04 

2. The training helps 

artisans make jewellery 

as per requirement of 

standard and to 

understand and 

implement the 

requirements of the 

standard better w.r.t. 

Assaying & Hallmarking 

2.1 Increase in number of 

trained artisans available  

 

 

Increase in number of 

trained A&H personnel 

available @20/  programme 

200 (@ 20 per 

prog.) 

 

 

80 (@ 20 per 

prog.)  

1.3. No. of officers of BIS 

trained for Audit of 

A&H Centre 

 

25 (01-

TOT 

prog.) 

3.BIS officers are trained for 

conducting audits for A&H 

Centres 

 

3.1 Increase in number of 

trained auditors available 

25 additional 

trained 

auditors for 

Audit of A&H 

Centre 
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1.00 
b. Scheme for National System of Standardization (NSS)  

1. R&D 

Activity 

1.1 No. of projects to be 

funded 

 02 1. Increased 

Standardization activity 

in India 

1.1 Number of standards to 

be revised 

400 

2. Intensifying 

participation of the 

members in  BIS 

Technical 

Committee 

meetings by 

providing TA/DA 

to the committee 

members 

2.1 No. of members to 

participate in Technical 

committee meetings   

(national) 

150 1.2 Number of new 

standards formulated 

330 

3. Organisation of 

seminars/ 

workshops 

programmes held 

3.1 No. of seminar / 

workshops held 

28    

3.2 No. of Training 

Programmes organized 

for Technical 

Committee members 

6 

4. Intensifying 

participation of the 

members in 

International 

Standardization by 

providing TA/DA 

4.1 No. of members funded 

for participation in 

Technical committee 

meetings (International) 

85 

 5. ISO/IEC and other 

international 

meeting 

programmes/ 

workshops in India 

5.1 No. of ISO/IEC and 

other international meeting 

programmes/ workshops to 

be organized in India 

3 
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9. Legal Metrology and Quality Assurance - National Test House (CS) 

 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-21 

20.00 1. Construct

ion of 

new 

laborator

y 

building 

1.1 Funds 

utilized for 

construction/

maintenance/

extension of 

existing 

testing 

facilities  

Rs.100 lakhs 1. To provide 

services to the 

consumer in 

the field of 

testing and 

quality 

evaluation of 

engineering 

materials and 

products of all 

engineering 

branches 

except drugs, 

arms and 

ammunition 

1.1 Percentage 

increase in 

testing 

certificate 

issued during 

the year over 

the previous 

year  

5% 

2. Maintenan

ce / 

Extension 

of existing 

testing 

facilities 

2.1 No of 

Tests 

conducted  

25200 samples  
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10. Legal Metrology and Quality Assurance: Strengthening of Weights and Measures Infrastructure and Strengthening of Regional 

Reference Standard Laboratories and Indian Institute of Legal Metrology (CS) 

 

FINANCIAL 

OUTLAY 

(Rs. In Cr.) 

OUTPUTS 2020-21 OUTCOMES 2020-21 

2020-21 Output Indicator(s) Target 2020-21 Outcome Indicator(s) Target 2020-21 

62.00 1. Release of 

Grant-in-aid 

for 

construction 

of Laboratory 

building 

1.1 Number of 

laboratory 

buildings for 

which Grant-in-

aid is released  

 

10 1. Provide 

services of 

calibration, 

verification 

and stamping 

of weights and 

measures 

1.1 No. of 

calibration/ 

verification done 

2500 

2. Procurement 

of Standard 

equipment for 

various 

testing. 

2.1 No. of testing 

facilities 

established 

100 1.2  No. of models 

of weights and 

measure 

tested/approved 

650 

3. Procurement 

of Time 

Disseminatio

n ensembles 

through NPL 

3.1 No. of 

laboratories   

for which 

process of 

procurement 

and renovations 

of labs to be 

carried out 

5 2.  Technical 

Specifications 

will be finalised 

and Labs will be 

renovated 

1.3 No. of labs 5 
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